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COMUNITA" SOCIO SANITARIA (CSS)

ANFFAS DI BRONI

QUESTIONARIO SULLA QUALITA' DEL SERVIZIO
Struttura e ambienti

molto | abbastanz pPoCco per nulla
1|La struttura e gli spazi della Comunita sono
adeguati rispetto alla funzione 6 0 0 0
2|Gli spazi comuni sono curati e puliti 6 1 0 0
3|1 servizi igienici sono adeguatamente
igienizzati 6 1 0 0
4|Le camere degli ospiti sono pulite e in ordine 6 1 0 0
1. La struttura e gli spazi della Comunita sono adeguati rispetto alla funzione
abbastanz  poco pernulla
0% 0% 0%
@Emolto
Dabbastanz
@Epoco
Eper nulla
malto
100%
2. Gli spazi comuni sono curati e puliti
poco  per nulla
abbastanz 0% 0%
14% o
£moilo
Dabbastanz
Epoco
mper nulla
86%




3. | servizi igienici sono adeguatamente igienizzati

poco per nulla
abbastanz 0% 0%
14% ~

Emolto

Oabbastanz

mpoco

Eper nulla

4. Le camere degli ospiti sono pulite e in ordine

POCO per nulla
abbastanz 0% 0%
14%

86%

Emolto
Dabbastanz

@poco

Eper nulla




Personale

molto | abbastanz poco per nulla
5[l personale e sufficiente per rispondere alle
caratteristiche del servizio 6 0 0 0
6|1l personale & professionalmente preparato
per i compiti richiesti 6 0 0 0
7|1l personale & cortese e disponibile 6 0 0 0
8|E" informato delle persone e delle modalita a
cui ricorrere per le diverse necessita 6 0 0 0
5. Il personale é suffiente per rispondere alle caratteristiche del servizo
abpastanz  per nulla
0% 0%
@Emolto
Oabbastanz
@ poco
mper nulla
molto
100%
6. Il personale & professionalmente preparato per i compiti richiesti
ablpesianz per nulla
0% 0%
mEmolto
Oabbastanz
Epoco
mper nulla
molto
100%




7. Il personale é cortese e disponibile

ablpastanper nulla
0% 0%

@Emolto
Oabbastanz

@Epoco

mper nulla

malto
100%

8. E' informato delle persone e delle modalita a cui ricorrere per le diverse
necessita

per nulla
0%

ablpasianz
0%

Emolte
Dabbastanz

mpoco

Eper nulla

maolto
100%




Servizi offerti

molto | abbastanz poco per nulla
9|ll servizio mensa é soddisfacente 6 0 0 0
10|Gli ospiti sono adeguatamente assistiti dal
punto di vista ifienico e della cura personale 6 0 0 0
11[La Comunita predispone adeguati interventi
sanitari e assistenziali 6 0 0 0
12
Le attivita educative proposte rispondono ai
bisogni individuali di sviluppo delle autonomie 6 0 0 0
13|Le attivita del tempo libero sono varie e
stimolanti 6 0 0 0
14|Le vacanze organizzate rispondono
adeguatamente ai bisogni di svago e di
socializzazione degli ospiti 6 0 0 0
15|La Comunita & disponibile e aperta alla
comunicazione con le famiglie 6 0 0 0
9. Il servizio mensa é soddisfacente
abbastanz poco per nulla
0% 0% 0%
mmolto
Oabbastanz
mpoco
Eper nulla
molto
100%
10. Gli ospiti sono adeguatamente assistiti dal punto di vista igienico e della
cura personale
abbastanz  poco per nulla
0% 0% 0%
Emolto
DOabbastanz
Epoco
B per nulla
molto
100%




11. La Comunita predispone adeguati interventi sanitari e assistenziali

abbg;tanz poﬂCO per nulla

b 0% 0%
Emolto
mabbastanz
@poco
mper nulla

molto
100%

12. Le attivita educative proposte rispondono ai bisogni individuali di sviluppo
delle autonomie

abbastanz poco per nulla
0% 0% 0%
mmolto
Mabbastanz
[ poco
per nulla

molto
100%




13. Le attivita del tempo libero sono varie e stimolanti

abbastanz per nulla
0% 0%

@Emolto

Dabbastanz

@poco

Eper nulla

molto
100%

14. Le vacanze organizzate rspondono adeguatamente ai bisogni di svago e di
socializzazione degli ospiti

abpastanz ~ Pper nulla
0% 0%

Emolto
Oabbastanz
Epoco

mper nulla

molto
100%

15. La Gomunita & disponibile e aperta alla comunicazione con le famiglie

abbastanz poco per nulla
0% 0% 0%

mmolto
Dabbastanz

poco

@per nulla

molto
100%




